‘ Middelfart Erhvervscenter

*Hvem er Middelfart Erhvervscenter
eStart af virksomhed
*Samarbejde + Netvaerk = God service
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‘ Middelfart Erhvervscenter

Bestyrelsen for
Middelfart Erhvervsrad
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‘ Middelfart Erhvervscenter

lveerksastteri

Etableringsvejledning
lveerksaetterkurser
Netveerk

Salgskurser
Mentor
Projektforiab

Erhvervsservice

Ad hoc
medlemsbesgag

Virksomhedsbesgag
Ledernetveerk
Kompetenceudvikling
Arrangementer
Videnstjek

Erhvervsudvikling

Erhvervsjord
Lokaler
Trekantomradet — Fyn
PR
Nationale netveerk
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Start af virksomhed
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Ivaerksettere...hvem er de

Hvad gor
mig speciel

90 etableringsvejle claitateSy

Konsulenter (coaching, NLP, terapeuter m.v.)

Hindvzarkere

Internethandel (agentur, import)

Sundhedssektoren (fysioterapeuter, fodterapeuter, dizetister, massorer m.v.)

Vikarbureauer (rekruttering, plejesektor)
Bogholdere
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‘ Ivaerksaettere...hvem er de

"Rygsaekken”
"Hvad vil du ?”

"Hvorfor ?”
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‘ Ivaerksazettere...

Afklaring af forretningskonceptet

Udvide horisonten
Andre briller
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‘ Vejledning. ..

Sa skal byggestenene saettes rigtigt sammen
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Markedet
Produkter

X-faktoren
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Brug din tid rigtigt

Markedsfering

Produktet
IYdelsen
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‘ Kobling til Erhverv

*Hot spots f’j
2 |
*Fokus

ePssst....
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‘ Samarbejde + Netvark = god service...

Bogholdernet
Iveerksaetternet

Konsulentnet
Handveerkernet
Mentor-mentee

FYSISKE
RAMMER

Radgivernet
Ledernetveerk
Branchenetveerk
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‘ Og fremover...

=

Dggnet har for fa timer...

..vi er stadig sparringspartnere.... Flere ansatte = hvilket hold..?
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Tilfredshedsanalyse — kundegrp 1

334 vejledninger 04-08. 1/3 interviewet.

| vurderingen af vejledningen fra MEC svarer

88 % tilfredsstillende eller meget
tilfredsstillende.

Dette Ino
Sig godt

Ikerer klart, at iveerksaetterne fgler
hehandlet af MEC. Arsagen hertil er

sandsyn

igvis, at iveerksaetterne far grundig

iIndividuel vejledning tilpasset den enkelte.
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Tilfredshedsanalyse — kundegrp 1

49 % af Iveerkseetterne har benyttet sig af de
kontakter, som MEC har foreslaet — disse
kontakter er primaert inden for radgivere.

o Konsulenterne pa MEC bestraeber sig pa altid at
oplyse navne pa relevante radgivere i
lokalsamfundet. Dette er et eksempel pa god
kundeservice, da konsulenten identificerer den
radgiver, som egner sig bedst til den pageeldende
Ivaerkseetter.
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Tilfredshedsanalyse — kundegrp 1

Kendskab til MEC. Primeert netveerk (bade
personligt og arbejdsrelateret) med 32 %.

o Her kommer vigtigheden af god kundeservice til
udtryk: Nar 32 % af iveerkseetterne har hgrt om
MEC gennem deres netveerk, er det vigtigt, at alle,
som kommer | kontakt med MEC, fgler sig godt
behandlet.
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Tilfredshedsanalyse — kundegrp 1

lvaerkseetterne ggr stor brug af radgivere i
lokalsamfundet (bank, forsikring, lovgivning,
regnskab og grafisk arbejde)

o Kundeservice pa MEC geelder ikke kun i forhold til
iveerksaettere, men iseer ogsa relationen til
radgiverne i lokalsamfundet. Taet kontakt til de
lokale radgivere sikrer, at ivaerksaettere kommer

den rigtige vej igennem systemet.
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Middelfart Arets Ivaerksaetterby 2008
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